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Veebilehe www.lke.ee isikuandmete vastutav té6tleja on LKE Telekom OU (registrikood 17064234,
edaspidi LKE) asukohaga Ténukdla, Viljiandimaa, e-kiri info@lke.ee.

Oleme vdtnud endale kohustuse kaitsta klientide ja kasutajate privaatsust. Sellest 1&htuvalt oleme
koostanud k&esolevad privaatsuspoliitika pohimdétted, mis kasitlevad kliendi andmete kogumist,
kasutamist, avaldamist, edastamist ja talletamist. Meie tegevus Internetis on kooskélas koigi
asjakohaste tegevuste ja vastavate Euroopa Liidu digusaktide ja Eesti Vabariigi seadustega.

MILLISEID ISIKUANDMEID TOODELDAKSE

Isikuandmed on andmed, mida LKE kogub Uksikisiku tuvastamiseks voi temaga henduse vdtmiseks.
Isikuandmete kogumine voib toimuda kliendi ndusolekul jargnevatel viisidel:

o Kontaktandmete (sh teie nimi, postiaadress, telefoninumber, e-posti aadress) esitamisel meie
veebilehel vbi kaupluses;

e Veebilehe kasutamisel kliendikonto keskkonnas;

o Veebilehe kasutamisel kliendikonto keskkonnas ostu voi tellimuse sooritamisel meie e-poes
(e-pood vdib paluda teatud veebilehe véljadel vabatahtlikult esitada isikuandmeid ja
personaalset informatsiooni. Ndutavad isikuandmed véivad sisaldada nime, aadressi,
postiindeksit, e-posti aadressi ja telefoninumbrit).

e Jarelmaksutaotluse esitamisel.
MIS EESMARGIL ISIKUANDMEID TOODELDAKSE

Isikuandmeid kasutatakse kliendi tellimuste haldamiseks ja kauba kohaletoimetamiseks.

Isikuandmeid nagu e-post, telefoni nr, kliendi nimi, téddeldakse selleks, et lahendada kaupade ja
teenuste osutamise seonduvaid kisimusi (klienditugi).

Veebipoe kasutaja IP-aadressi voi teisi vorguidentifikaatoreid td6deldakse veebipoe kui infolihiskonna
teenuse osutamiseks ning veebikasutusstatistika tegemiseks.

OIGUSLIK ALUS
Isikuandmete t66tlemine toimub kliendiga s6lmitud lepingu téitmise eesmargil.
VASTUVOTJAD, KELLELE ISIKUANDMED EDASTATAKSE

Isikuandmed edastatakse veebipoe klienditoele ostude ja ostuajaloo haldamiseks ja
kliendiprobleemide lahendamiseks.

Nimi, telefoninumber ja e-posti aadress edastatakse kliendi poolt valitud transporditeenuse pakkujale.
Kui tegemist on kulleriga kohale toimetatava kaubaga, siis edastatakse lisaks kontaktandmetele ka
kliendi aadress.

Isikuandmeid vdidakse edastada infotehnoloogia teenuste pakkujatele, kui see on vajalik veebipoe
funktsionaalsuse vdi andmemajutuse tagamiseks.

TURVALISUS JA ANDMETELE LIGIPAAS

Isikuandmeid hoitakse serverites, mis asuvad Euroopa Liidu liikmestriigi voi Euroopa Liidu
majanduspiirkonnaga liitunud riikide territooriumil.
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Juurdepéés isikuandmetele on veebipoe td6tajatel, kes saavad isikuandmetega tutvuda selleks, et
lahendada veebipoe kasutamisega seonduvaid tehnilisi kiisimusi ning osutada klienditoe teenust.
Veebipood rakendab asjakohaseid fulsilisi, organisatsioonilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, et kaitsta
isikuandmeid juhusliku vbi ebaseadusliku hdvitamise, kaotsimineku, muutmise vdi loata juurdepéésu
ja avalikustamise eest.

Isikuandmete edastamine veebipoe volitatud tdétlejatele (nt transporditeenuse pakkuja ja
andmemajutus) toimub veebipoe ja volitatud tdétlejatega sdlmitud lepingute alusel. Volitatud t6étlejaid
on kohustatud tagama isikuandmete t66tlemisel asjakohased kaitsemeetmed.

Surfhouse e-poe tellimuste maksete teostamine toimub véljaspool e-poe keskkonda, teenusepakkuja
Montonio Finance Ol turvalises maksekeskkonnas. PayPali ja Surfhouse jarelmaks maksete
teostamine toimub vastava teenusepakkuja keskkonnas.

Andmeside kliendi ja pankade ning kaardimaksekeskuse vahel on kripteeritud, mis tagab kliendi
isikuandmete ja pangaandmete turvalisuse.

E-poel puudub ligipdés Kliendi pangaandmetele ja krediitkaardi andmetele.

ISIKUANDMETEGA TUTVUMINE JA PARANDAMINE

Isikuandmetega saab tutvuda ja teha parandusi LKE klienditoe kaudu véi veebipoe kasutajaprofiilis.
Kui ost on sooritatud ilma kasutajakontota, siis saab tutvuda isikuandmetega klienditoe vahendusel.

NOUSOLEKU TAGASIVOTMINE

Kui isikundmete t66tlemine toimub kliendi ndusoleku alusel, siis on kliendil digus ndusolek tagasi
votta teavitades sellest kliendituge e-posti teel.

SAILITAMINE

Veebipoe kliendikonto sulgemisel kustutatakse isikuandmed, va juhul kui selliseid andmeid on vaja
séilitada raamatupidamise jaoks vdi tarbijavaidluste lahendamiseks.

Kui veebipoes on ost sooritatud ilma kliendikontota, siis séilitatakse ostuajalugu kolm aastat.
Maksetega ja tarbijavaidlustega seotud vaidluste korral séilitatakse isikuandmed kuni ndude téitmiseni
v6i aegumistahtaja I6puni.

Raamatupidamise jaoks vajalikud isikuandmed séilitatakse seitse aastat.

KUSTUTAMINE

Isikuandmete kustutamiseks tuleb votta Ghendust klienditoega e-posti teel. Kustutamistaotlusele
vastatakse mitte hiljem kui kuu aja jooksul ning tdpsustakse andmete kustutamise perioodi.

OTSETURUSTUSTEATED

E-kirja aadressi kasutatakse otseturundusteadete saatmiseks, kui klient on andnud vastava
ndusoleku. Kui klient ei soovi saada otseturustusteateid, siis tuleb valida e-kirja jaluses vastav viide
vdi votta Uhendust klienditoega.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Meie teenuseid kasutama asudes, eeldame, et olete privaatsustingimuste péhimétetega tutvunud
ning ndustute nendega. Koigi privaatsuspoliitika voi andmetdétluse kohta tekkivate kiisimuste voi
muredega palume votta meiega Uhendust.

Isikuandmete t66tlemisega seotud vaidluste lahendamine toimub klienditoe vahendusel (info@lke.ee).
Jarelevalveasutus on Eesti Andmekaitse Inspektsioon (info@aki.ee).
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